
Términos y Condiciones – Liquidación de 
colchones por cambio de colecciones  

 

Conforme a lo establecido en la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor— y la 
Circular Única de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), el presente 
documento establece los términos, condiciones y reglas a las que está sometida la 
promoción u oferta desarrollada por COLCHONES ELDORADO S.A. 

1. Objeto de la promoción u oferta 

Ofrecer descuentos especiales hasta el 65% en las referencias especificadas a 
continuación para la liquidación de colchones por cambio de colección. 

2. Referencias de los productos materia de la promoción u oferta 

Son objeto de la presente promoción las siguientes referencias seleccionadas según 
disponibilidad en sala: 

• Colchones ElDorado / Colección Antigua: Celestial, Sueño Dorado, Smart 
Confort, Smart Vital, Magnerest, Balance, Somma, Mundialista. 

3. Cobertura, puntos de venta y referencias participantes por ciudad 

La promoción se desarrollará exclusivamente en los establecimientos de comercio 
autorizados de COLCHONES ELDORADO S.A. indicados a continuación, de acuerdo 
con el reporte oficial del área de inventarios: 

Ciudad Punto de Venta / Sede Referencias Habilitadas 

Bogotá D.C. Sede 1 de Mayo Celestial, Balance 
 

Sede 12 de Octubre Sueño Dorado 
 

Sede Calle 150 Sueño Dorado 
 

Sede Américas Celestial 
 

Sede Av. 68 Balance 

Medellín Medellín Coolmax, Magnerest, Mundialista 

Cali CRA 1 / Tiendas Cali Vital Sleep, Magnerest 

Barranquilla Calle 84 / Tiendas Barranquilla Somma, Smart Comfort 



Santa Marta Tienda Santa Marta Sueño Dorado 

Tunja Tienda Tunja Somma, Magnerest 

Bucaramanga Centro Calle 36 / Bucaramanga Somma, Smart Comfort 

Pasto Tienda Pasto Balance, Celestial 

Valledupar Tienda Valledupar Somma, Magnerest 

Ibagué Tienda Ibagué Smart Vital, Coolmax 

4. Límite de Unidades e Inventario Disponible 

• Límite de Existencias: Las unidades son estrictamente limitadas de acuerdo 
con el reporte del área de inventarios. Habrá un máximo de cinco (5) unidades 
disponibles por referencia en cada punto de venta participante. 

• Agotamiento de Stock: La oferta finalizará en cada sede inmediatamente se 
vendan las unidades asignadas (máximo 5 und). No se garantiza la reposición ni 
el traslado de mercancía entre sedes o ciudades para mantener el precio de 
oferta. 

5. Vigencia de la promoción u oferta 

La promoción estará vigente desde el 30 de octubre de 2026 hasta el 9 de noviembre 
de 2026, o hasta agotar las existencias disponibles (máximo 5 unidades por 
referencia por tienda), lo que ocurra primero. 
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