Poliza de Garantia
Lenceria

Condicionesde uso
y mantenimiento
del producto



Cobertura de la Poliza de Garantia

Esta garantia cubre cualquier defecto de fabricacion, de los materiales o mano de obra de los productos de lenceria vendidos por
COLCHONES ELDORADO. Nos sometemos a las reglas dispuestas en el articulo 11 de la ley 1480 de 2011.

La efectividad de la garantia solo aplicara cuando la solicitud se realice dentro del término de vigencia estipulado en cada uno de
los productos y cuando las caracteristicas de idoneidad, calidad y seguridad no correspondan con las ofrecidas.

Todo producto aprobado para aplicacién de garantia debe estar en perfectas condiciones higiénicas y/o sanitarias, la falla
manifestada por el consumidor debe ser previamente revisada por COLCHONES EL DORADO.

TIEMPOS DE COBERTURA DE LA GARANTIA

Almohada 3 meses
Almohada con tecnologia 1 afo

Protector 3 meses

Duvet 3 meses

Juego de sabanas 3 meses

Plumédn 3 meses



La Garantia cubre

ELDORADO.

Almohadas: Perdida notable de la altura mayor al 40% de la medida original.
Defectos de fabricacién facilmente identificados y aceptados por COLCHONES

La Garantiano cubre

Si en la inspeccion se demuestra uso indebido, en
condiciones antihigiénicas o en contra de las instrucciones
que se explican en el presente documento.

No otorgamos garantia sobre productos que no
hayan cumplido con las instrucciones, ademas de los
siguientes aspectos:

« Deterioro de la tela por motas.
* Rasgados por mal uso.
« Modificaciones del producto realizado por terceros.

« Dafios ocasionados por uso inapropiado por parte
del cliente.

Dar cumplimiento de las instrucciones de uso y lavado, adherida en cada producto.

Dafios o deformaciones no reportados al momento
de recibir el producto.

Dafios ocasionados por no seguir las instrucciones de
lavado dispuestas en cada producto; por abrasion,
humedad, sudor, quemaduras, mascotas, productos
quimicos, blanqueadores, acidos, objetos corto
punzantes.



Pasos parasolicitar
sugarantia

1. Es necesario que el consumidor cumpla con todas las instrucciones de
uso y mantenimiento establecidos en la presente pdliza de garantia.

2. Su reclamacién serd recibida por alguno de los siguientes canales:
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3. Es necesario que en su reclamacion directa indique: nombre del titular
de la compra, tipo y nimero de identificacion personal, datos de contacto
(nuimero telefénico y correo electronico), identificar el producto materia
de reclamacion y la fecha de adquisicion.
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